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��������	 ��	�
	 �	���	  
�����  

� .��	 
���
��	 ����� �	�� ���   
����������:   

�������	 
��
� ����� ������ ������ ������ �� ������� ������ ���   
 ���!�"� #
 ��$� %����� ��& #� ��"  '(�	� ��&� �) ������� ����*��

& � ������� ��������� ����*� ��
 � ������	 ��+, -� �  �"	 ��. %����� /�
 #
 ��
 %����� ��� ���  � �� ��������� ����*�� � ���0� ������	 ��+
 1��!.

 �����. 2����	  %��" �� �
 �����. ���� %��" �� #�3 .  
 ������ %����� 5���  ����� #�� %����� 2�6�� �� �)
 �+�� 
����� �������

� �� ���7� 2���6 �8� 9�: � ;��!�� - � � ;��!  <�� � ��6����� %��:���
 ��0�� =��"��.  

 #
 #3���� #�� �
����� ������ >�� ��"� ���0� ?3� #������ �� �� ���
2�� �8� ��� ��"� #
 #3���� #�� �%�� 0��� ������ �� ;����� ��"�.  

 -3��� �0��� ���  8. �) �� 2�� �8� ��� 
����� ������ ���" �� 0��
�3 �� ��� ��1��!�� �&���.  

 ��0��� #�3� 2�� �8� �3�� ��� '	�� ���� %���. �3� #8
 =�"
 ����� �:�
 ��" � >�� 2���� >"!:� ��� � ���� 3�� -�� 

  '	���� �@) ��� ���   #

 �+ #������ �����   � �� ���������� ���3��� ������ �3 ���� �� 
����� ������

���� 3�� >��� '�	� ��� ��� ���� 3�8� /���� ��� #���� -!�" #?�.� �.  
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 ������� �� ;����� ���"�� ������ #�� >��� ����� 3�8� ;����� ���"�� �������
 %��:���� %������ /���"�  �
����� ������ 2����� >�� ����   #
 �$��� 1�!
 �������� > !" ���� �� 3 � � ���0� ������	 ��+, 1��!. �"�� %���A�
 �� �" �� ���� #� /���"�� >� ;�0 � 
@�� �!���� >��� ���� 
@�� -����
 #�3�� ���0�� �!�"��� ���B ;��� ��� �����	 %������ 2�C��&��� �3���

>� ���?�. �  � � >� #�������� ;! �� �@��� 
����� ������.  
>��� ���� 3�8� 
����� ������ <��0  #3��� :  

��0�� %����� ���  #� ��!�"�.� ����� 3�8� ��0	�� ��� ���� 3�8� -���� �
 #���� -!�" #?�.� ����� 3�� >��� '�	� ��� ������ ���"7� ��6���� �� �B�
 =(������ #������� �D ��� ���� #� ��� ��� E�@� � ���� 3�8� /���� ���

C�$ �� �����	 ��3��� �6(�& #�3� #�0� #���	 �+
 1��!. �"�� E�@� �!�"��� 
���0��.  

 ��� ������� �" �  <�� #3�� ������ �� �(����� 1!��� �@) �� ���� � #��
 �)� ����� 3�8� ;����� 
����� ������ ���". �)��+� � �� %���&�� �(�����:  

 F ���� 3�8� -����   
 F���0�� %���A� ���� 3�8� '�	� �� �   
F�� ������� #���� -!�" #?�. ����
�  ���� 3�8� /���� ��� 
���  
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���� ���	
�  
���
��
�� ���
�  

 G?"�� ����� �� ���) �63�� ����� 3�8� 28�" 8�� �� ����0��� 2� !� ���
 ��� #� �C�� E�@� 
�����HIJK.   

 >�� �:�HIJK 2������ �3� ����� 3�� %��� ��  �����:�� %����� 20D� 
 ���0� <��� E�@� ���0������� �� ������ ����" 	8� 2�������� ��� ��� �

HIIK -(��D�� �!�"� #�� ����� 3�8� 2������� ����  #3���� #� =�"
  
�������� �����:��  ���0��� '	���� ���� � C���. ��  ������� %��6� 2
��� 

 ��� ��� ���� L���� ���� 3�8�HIIM ����� N��0�� ��0���  O����� ���  
�� �� ��� ��� � 2�3���� #��3 � C���. �� ����� 3�8� 2�C��&�� ��HIIP 

 ��3�� ������ ���� 3�8� '�	� �� ��������� ��!?"�� ��0�  ����� ��"

����� ��" ���� 3�8� '�	� �� ����� �� 2����D�� #� ��6� ;��! �� 

 5��� �� ��
 '��� 2000.  
  

                                                        
1  E-Procedure have been around for a long time and a number of them were available befor the 
aforementioned legislation accordingly, from the middle of the 1980s, it has been possible to make 
the annual declaration of social data(DADS). 
Which affect all businesses employ salaried persons every year in virtual form. 
Sauret ,Jacques : The practical  and legal issues of E _procedures ;conference ; 
E-government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the 
Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.53 
2 transfer of tax and accounting data (TDFC) were introduced in the 1990s. 
3 Article 8 of order 96-345 of 24 April 1996 made explicit provision or the legal validity of an 
electronic signature by social security code. 
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 �+�Q������ RK 5��� SKKH� #� ���"��  L����� ����:�� ������ 5�&
���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" �� 2����� #� #�&@��� ���� 3�8� '�	� ���.1  

 �	� ����:�� ������ 5�&� #� ���"�� ������� ��! ����URU >��� SKKS  
 T� ���"���HJ ����� SKKS���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" �� 2��& .  

 #� %� :�� 2��� ����HIII T�. SKKS) ����� �� ( �&� #� �:+3� �����
 2�C��&�� #� %����� L��   #
 <��� E�@� ����� 3�8� %����� T�. ��! ��
 >���!�� � ������� ����� 3�8� 2�C��&�� ���!� �!� #�� %��0��� ���� ����

 ��0� #����0 ���� ���0�� %����� #�� �	?0�� �� ���: �� %���6�. 
. ���D��� E�@  2�� �8�  ���� �� O��@  T�   
�@&�� ��! �� T�.  X�
 
@���

 �	?0�� �� �(�) ���  1�! �	�  #��������� ���0�� %����� #�� �	?0�� ��
 ���!�� 2��6 �	� %���*� %� :�� �� ��0� #����0 ���� ���0�� %����� #��

��3 ���3 ������� 2��&�� 2!�"
� ���0�� 2������ #�� ��"�:�� >����. ��& ��
���0�� 2������ '��& #�� >���� �� ����0� >3�� E��) =�"
 1�! /�!�� .  

���� 3�� ;����� ���� �� ���6��  
 HF �:�� E�@� �0� %��� �� ��� >���� �� ����B ���� 3�8� -���� ���� #
 

����� ���� #� %���3 %��"� ���� �� �)� .  
                                                        

1Yahiel, Michel: from online forms to E_ procedures; conference; E-government  for the Benefit of 
Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   
 d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant brulles;2004,p.31.  
2 Information and communications technology has along occupied a central place in adminstraif 
reform. These things with internet lead to a fundamental change in the nature of applications that 
can be envisaged in relation between citizen and adminstratif. 
3 Falque- pierrotin: prevention and settlement of disputes in e_ government ;conference; E-
government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   
d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.106 
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SF� 2������� �� ��� ��&� ���! ��   ��:B. �
 ���� 3�8� ;����� ��� ������
 /���� -���� ����� %����� ���� %����� ��& '	�� #�� 2������� �!� ���3 ��
 2���� �8� '��& ��� �� T ! �"���� >����� ��� 2����0��� #� ��6��
 ������ ���".� >��� ����� %����� ��& ���  #
 ��	 �	�� �������� 2��������

 
����� -���
 =D�  #�� %����� ��& �6 �  ���0�� 2������ 90� ���
 ���0�� %����� #�� ���: �� �@)� �!��"� �!D�� %��"� -���� 9��


����� C�D��� ���
 2��6�����  ����
 ����  ��. 
�
 #���������  .  
RF-���� ���� ��� ����� %����� ��&� ��" 8� ����  .  

0�� 2������ 90� E��) ��� ����� ���:� 2�6�
 ��� �� ��&��� �� %������ ���
  �?� ���� 3�8� -���� ����MJ �@. 8.  >� L���� ����8� ���  ���� 
���� �� ���  -���
 E��) 2��3. 

 ���� 3�8� ;����� ���� �� -���  
90��� 
��� #� 2��6��� ��. 
�Y  �	 �)� 2��� �	 %���& -��� E��) #
 
+� ���& O���:  

HF ��. #��!*� 90� �� 
�Y� �� -���� ����  C��+
 '	���� ��� �$D ��&� 
-���� ���� � '	����� ��" 8� ���0".  

SF ��"���� 2������� 90� ��&� � ���� �� ����B ���� 3�8� -���� ���� 
 ���� �8  
���D ��
 2������� /@) C�:� �� #�3  �	� ���� 3�8� '	���� ���

                                                        
1  Pierre, Weiss, Jean : the impact of new information and communication technology on the 
management of human resources and social relation in the civil service ,conference, E-government  
for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and 
the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p131 
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8� ;����� �"���� 2������� ��� #� -���� ���� <��  ��. 
�Y� ��� ���� 3�
 2���  �3�� ��� >�  

 2������ ����
 ��� �Q��!���� �6 �  %����� ��& #��  E�@ ��� ��� #3��
 -��  %����� ��& #
 1�! ���� 3�8� ��0	�� ��� �)��� ���� -���� ����

��� 
� !� �)� -���� �0��� Z@����� [� ��� E�@� ������ 2������� 90� 
 #���  � ��  ������� %���"� '��& ���0�� ��3���� 2?��0 ��� #��� ����  �+�
 ����
 ��� �Q��!���� ��6 �� E��) �0&� ��� ���(��� '	���� ��� E�@

  %����� '� #����0 ���.  
 �� \� ������ �?� #� E�@ =D�� #� ���!� <��� : 

  
���� ���	
�  

 ����	���
��
�� ���
�  
HF ���� 3�8� -���� <��0    

 ]���� '	���)www.Internet.gov.fr( 
 %����� #�� 2������� ���� 3�8� ���� �� >��� ���� 3�8� -���� <��0  #3��

 ��0� #����0 ���� ���0��.  
       Electronic exchange of data between public authorities and their partners and user1   

 

                                                        

 
1                                                                                  ������ �	�
� �
�� �����	� �� ����
                         
 DURUPTY , Michel, The practical and legal issues of  e_ procedure, conference E-government  
for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and 
the University Paris 1,Bruylant bruxelles, p.,�� 
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>�&� > ��� �	�The Commission for the simplification of administratif formalities  

 ���� 3�8� ���� �� ;��� #� /Y��
 � � �
���. C��&. �) ���� 3�8� -����
 2��� >3�� �?� #�  ��0� #����0 ���� ��0�� %����� #�� 2�������net Works 

0��� ��Q���� �"����  ���0�� %���A� � ����.  
 An administrative procedure performed by the electronic exchange of data the 

inter connection via net work Of the information system of public authorities and 
of its users1  

SF   ���0�� %������ ���� 3�8� -���� ��" �  
�3 #� �Y��  ��+� T�. �Q����  ���0�� %������ ���� 3�8� -���� ��" � >�:

��� ��3 T)� >����  �!���� �� �	 ��*� �@) #
 �&� �����:�� ���& �� 

 '	�� �� ������ ���� �� 8�
 

fr.gov.Internet.www  
 ������� 2�C��&�� ��	 >�� �&� '	���� ������ 2��� �� '��
 T�. :  

 ��*� X� ����  :#�8 #��   -���� %��� �� T�� ��"!��  
Obtaining form on line.  

 ��& �� ��
 � �� %��� �8� T�� '��� #
 -���� ����� #3�� X� ���� �@) T��
 2������� ?��� ��0��� ���� �+ ���� 3�8� ��0	�� T�� �!� � �� �0&� %�����

 ���� ��������������� ������7� ���� �+�.   
                                                        

1  �
���	� ������ 
2  The user may display the form on his computer and print it out but he can’t complete it on screen   
Marcou, Gerard : the system of administrative decisions having regard to electronics, conference E-
government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   
d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.,�� 
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� \� ��!���� /@) �� Q!?��:  
F -��� � ���� � ���0� �&@��� 2��
 �	 %����� ��& #
 ����� N��0  ���!�� /@) 

���� 3�8�.  
 ���0�� %����� '	�� T�� 2������� ?�� #
 ���� 3�8� -���� ���� '�� �� 8

����� ?�� �+ %��� �8� '��� #
 ��8 �������� ������ ������7� ���� �+ 2��.  
���+�� X� ���� : ������ T�� %��� �8� ���3 ��  

Completing form on _ screen  

 %��� �8�� �"���� 2������� ��3 �� #
 ��!���� /@) �� -���� ���� '�� ��
 �+ =� �:��� >!�� ���� ��� ���� 3�8� ��0	�� T�� %����� ��& �� 0D� � ��

��������� ������ ������.� ��0��� ��.  

 �&@��� 20D� �	 %����� ��& #
 ����� N��0� �D�
 X� ���� �@) #
 Q!?��
 T�� ������ '�� �� ��!���� /@) �� -���� ���� #3�� � -���� ����� ���0�
 ����. -���� ���� '�� �� 8� � >� L���� 2������� [�� %����� ��& '	��

� ;����� >��� ������� ������.� %��� �8� '�� #� ��8 �� ���� 3�8.  
 ����� 3�8� %��� �8� ����   1��+�� X� ����  
Exchanging  computerised forms     

      ������ ������.� #�8 #�� %��� �8� ?� ��!���� /@) �� -���� ���� '�� ��
  ���0�� ������ �   . Net works   

                                                        
1  The user can complete his form using the key board, it is then printed and must be sent to the 
public authority by post.,  
Marcou, Gerard : the system of administrative decisions having regard to electronics, conference E-
government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   
d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.78 
2  The user completes his form via the key board then a message is generated in EDIFACT format 
and sent via the net work to the public authority  for which it is intended . 
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 ���
 Q!?�� %����� ��& -��& #� �:�� /�0� %��� �� ��&� >�!�� �� ���6��
 ������.� %��� �� ?� T�� -���� ���� %��	 T� �+� � ���  1�! #3�

 ����� 3�8� �(������. 
'����� X� ����  : %����� ��& #�� 2������� ���3�� ���� 3�8� ���� �� �)�
-���� �����.  

Forms that are dealt with completely electronic exchange  

 ���0�� %������ ������ -��� #�� �	?0�� �� ����� ����  ��!���� /@) �0 �
 Q!?�� � >� ���0�� %����� ��� ��" � >�:�3� -���� %��"� �3��  ���� �
 ���� ;! #� #3�� �� ����� [�� -���� ���� ���� ������ %��� �� �&�  8 >��

 ��) -���� ��� ���� 3�8� ������� ��&�� '	�� T�� C��� -�� X� ���� #�
 �� �
 <�Q�  -�� #�3� �
 >���� ���+� Z��� �� 9�$� -���� �@) #�3�

 ��
 -�� X� �
 X���� ���	 #� ��Q  %��" .  
��&� 2������ ���� ������ ���� �� ����+  

The Commission for the simplification of administratif formalities  

 T�. ��!  � �� Y��� �@) �� �3� ���� 2���3!�� #�� ��&��� /@) 2������ ����
�� \� <��)*� ;��! � E�@� ���3�� ���� 3�8� ��Q���� :   

                                                                                                                                           
Marcou, Gerard : the system of administrative decisions having regard to electronics, conference E-
government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   
d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.,�8 
1                                                                                    ������ �	� ��  ! �"#� 
DURUPTY , Michel, The practical and legal issues of  e_ procedure, conference E-government  for 
the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the 
University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.,�� 
According to the list of decision of the international committee for state reform of November2001 
the government has set it self the goal of making all administrative procedure by individuals 
association, available on line : 
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-  �0���  >����. 2�C��&7� ����� 3�8�  ���0�� ������ T�� #�������� ��"!
 ������. 

-  #�� %����� '� ������ >��3 C��&. ���  >��� T�� #�8. 

-  >��� T�� -���� ���� >��!� �������� ������� 28�!�� T�� ������ ����3�.
��� . 

-  � �� 2����0��� 90� ���$ � ���� � #�8 #��  -���� ���� ���� �� ;!��
 E�@ #�3 T � X��
 %���. T�. %���. #� 2����0��� ��� >��! �� >"� 

�!��". 

  �� �� Q�!�� ���  1�!�� ����  ��� 2��"� �� /@) ;���  ��&�   C���.
 '	��fr.public_service.www  

 ����  ����3�. T��
 '	��� �@)�JK ����� 3�� >��� RK '��&� �!� � ���� 
 ����!� ����� C�!�
HHKK 2������� >����B � #�8 #�� >����. %��� �� 

������ #�8 #�� ��"  #\� ����� ��  ����:�� � .  
>�&� ����  =D�
 �	�The Commission for the simplification of administratif 

formalities, 2000 

                                                                                                                                           
1- To be able to access all information and personal help concerning 

public services and their administrative procedures simply and quickly. 
2- To conduct all business with public authorities on line and in a secure 

manner. 
3- To have access to previsions procedure and store the virtual results 

from such procedure s required and in complete security. 
4- To exercise their rights to access on line and where appropriate, to alter 

information concerning them that s held by transferred from one public 
authority to another 
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  ���7� ���3�� ���� 3�8� ��Q��� ;���  T�. ���0�� %����� ��!   T ! >�� 

2��� �� 1?+ �
 �!��� 1?+� ��  <���. 
*� X� ������ : 

 ������ T�. ������.� ��0��� ������ -��� ����� #�8 #�� %��� �8� 'D�
>��0��. 

���+�� X� ����: 
 ����. �+ ��������� 2������� >��3 ?� �0� %��� �?� ���� 3�8� ������

������ ;��� #� -���� %��Y��� 2��� ����.  
1��+�� X� ����: 

�� ��& '	�� T�� ������ -��� ���� 2�������� ;���*� >��3 /�)���� %���
>� ���0 ��� 2����0��� >0�� �� >���� �"����  

RF  ���� 3�8� %����� '	��  
 ��� �� @�:� �� 6�! ���  ���� 3�8� '	���� C���. %�3� 2
�� HIII �  �	� 

 � *�3 �)� '	���� �@) C���� ����D��� ������ #� >���&� 'D��  
                                                        

1 Marcou, Gerard : the system of administrative decisions having regard to electronics, conference 
E-government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the 
Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p79 
1_Putting forms on line that has to be printed and sent to the public authority by post. 
2_Electronic  transmission of form completed by the user to the public authority, the supporting 
documents being sent by post. 
3_The user has access to all the data regardless of the authority that holds it and, more generally, to 
all the information, concerning him 
2   -                         $%�
��� �&�	' ��(��)* +, �-� .�/ %: DURUPTY , Michel   �	�
� �"#� 
 Each ministry is required to specify the type information to be circulated 
and the type of service to be developed on the internet. 
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 F  �� O�� ��!  %��6� �32����0� ����� 3�� �����  #3�� � �� 2������ O��� 
 #�3�� � ��� �0�� �� ���0�� 2������ �3� ����� 3�� '	��� C���
 �� 
��  �+
 8� ������ ;��� ��� ���0�� 2������ ��� -	��� ���(� '	�� E��)
 8�
 ��8 �� ���0�� %����� '	�� ��� %����� ������ -���� ���� '�� ��

� #����(��� '	���� �� ��&� �  '	��  #�� ��+��� ���� ��0�PAGSI 
 �@) �� 8�
 ��&� �� ;��� #� ���� 3�8� -���� ���� � ����A� =���
 #
 ���0�� %����� ��� -&�� ���0�� %������ E�@ �0� ��" 8�  �+ '	����
 ��� =��� ��! ���(��� '	���� ���� 3�8� ������ #� �����  ��0 

����������� 2�C��&�� ���3 �. 

- F  2����0��� �3 #� ����3 ����(�� 8�(�� #�3� ����� 3�8� %����� '	��
 #� �3� ����2����0��� 1��!  � � #
 -&� E�@�������&�� ���  � ��

��� 	�� �� !"� ����  �� 2����0��� /@) ��� �� #
 ��� 

 '�� ���
@) #8 C�D��� ���
 C���� 

 �� >:	�� �!D�� /��"� ��0� '	���� �

���0�� %����� 

� #� �!��"� . 

                                                                                                                                           
  -  Each ministry ensures that there is coordination between the various departments over which it 
has control and remains responsible for sites created by the decentralized departments or public 
bodies that it supervises. Each department or institution website must cross-refer to the ministerial 
websites, the PAGSI website; it must allow the user to communicate with the departments, in 
particular via electronic mail boxes. 
-  The departments must give a report on their activity in the internet field to the central government 
department responsible for them in order to allow such activity to be assessed and monitored.  
1 The principle of responsibility of government with regard to the authenticity of the information 
issued to the public .the information must there for be update and regularly confirmed, 
Carcenac, Thierry: The link between the digital front- office and the standard front –office :the 
local authority point of view, conference E-government  for the Benefit of Citizens – organized in 
Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant 
bruxelles,p223 
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Z F   2�C��&�� �� ������� �������� ���0�� %���A� ���� 3�8� '	���� �� �
�+3*� ��� O���
 �?� -���� ���� ��� ���� #� ��?� �����8�� � �� �

� O���
 �?� >��� 2���  �	 %����� ��& #�� ������� �� >��� ���� ��
 �?�  
����� ������ ���"� /����. � ��� -���� ����  ^���  #� �+3*�
 #�3 �@. 8. �0��� 
����� ������ ��"� #
 �$��� �� �+3*� ��� O���


���� �� ���  -���
 E��). 

� F   ��	 
@��� ��*� ��6��� #� %��6� �3� ����� 3�8� '	����� ��� �� � �
����� C���
 �D  ��(�	 ���� ����&� �D � ����3!�� ����� 3�8� '	

 #������ #3�� ��! #�8 #�
 ���0�� 2������ ��0D  � �� 2���� �8�
����� 3�� >��� ���� . 

� F  '��� ��� �"���� ����� 3�8� '	����� #���  #� ���(�� #�3  %��6� �3
 ����� �"���� 2������� ����
 ��� �Q��!��� -&�� ���0�� %����� ���

���-�  ���� 3�8�� '	���� ���"  ��� E�@ �3 ����� #
 -&� E�@��
���� 3�8�. 

                                                        
1 The circular of 7 October emphasizes the principle of interactive through public authorities must 
provide mailboxes allowing users to obtain personal replies with one week,  
Brousseau,eric: the three challenges for e_ government, conference E-government  for the Benefit 
of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University 
Paris 1,Bruylant bruxelles,p243. 

 2   $ %�
��� 1�	' ��(��*)2+, �-� .�/ %                        Brousseau, Eric   �	�
� �"#� 
The ministries are responsible for the security of the sites and must take necessary precaution, under 
the responsibility of their senior defense staff. 
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������ �	
���  
���
����� �	
�� ���� ������� ���� 

 ��� '�  � �� ��������� 2���6 �8�� ��+\� #� ����&� ���� 3�8� -���� _���
@ �� >���� 
��
 ��!�� #� %����� ��&� ��!�� #� -���� ���� ; �� #�� E�

������ �� �(������ ������ -���� .  
 >����
 #�� ��������� ��+\� #� ����&�� ���� 3�8� -���� -� �  #�3 �@.�
 ������ �� 2������ #� /��B #� ���� 3�8� -���� 6��  8� �� �@ �! �� ������
� ���� 3�8� -���� ����  ��� �� � �� 2���6 �8�� ;��!�� <� �  E�@ '��� #

 �(������ ������ -���� #� �(����� 
��8�  2���6 �8�� ;��!�� #� �)��B
��� �� �!��� ��� E�@� ������ �� : 

 
–���� 3�8� -���� ���� ;��!   
HF  #�8 #�
 -���� %��� �� ��&� �� ;!��  

 �	� ������ ��!PJ ������ ��  ���"�� HIII ���� 3�8� -���� ���� ;��! 
������ �	
	 ��	
���� ����������� ��� �����	 ��� �	� �����
� �	�� ��	 � 

 ���3!�� ���� 3�8� '	���� ��� ������  � � #
�fr.public_service.www �
 ����� 3�8� 2�C��&��� '	���� �(�� 1��!  ��0� ���  %����� ��& #
 Q!?��

�� 2���� �8�� ����� #
 -���� ���� ���� %����� ��& '	�� ��� �!� �
E�@.� 

                                                        
1…..Forms that have to be used to conduct business with a public authority or government 
department shall be made available to the public free of charge in digital form, via the government 
website www.service_public.fr. The commission for administrative simplification provides users 
with an up –to –date list of e_ procedure and government forms available on the 
www.service_public.fr website, 
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SF  ���� 3�8� ���0�� %����� '	�� ��� #� -���� %��� �� '�� �� ;!��   
 �	� ������ ����PJ ������ �� ���"��  HIII -���� ���� ;! #� #�� 

 ���� 3�8� '	���� ��� �!� ��� -���� %��� �� '��� ���� #
 ���� 3�8�
� 6�&� 8 #3�� -����� �"���� 2������� ?� �0� ������7� ���� �+ ���0�� %���A

��+��� %��� �� ��0� ���� �
 ���� ��0� #
 >�. 

 -���� ���� � %��� �8� '��� #�0� 2	� %����� ��& ��!  #��!*� 90� ��
��� #�3� 8 ��) ��!��� ��0���� �0� %��� �8� '��� ��� ���� ��	 �@7� 8���� >

 ���� #���� �3� %��� �8� '�� ^���  ��&� � '	���� ����� ���3��� ��!���� #�
 -���� �� %������ 2������� �0&���� %���. �3 ��� � � > ����� ��&� �

���� 3�8� ��0	�� ��� %��&���� 2�������� ���� 3�8� . 

RF  2��+. �����3 ���� 3�8� -���� ���� �� �� ;!��  

;! #� ���  >�
 ��� 2��+. ����3  ���� ��� �� #
 ���� 3�8� -���� ���� 
 ��!��� 2	��� ��� %����� ��& �� ��! � �� 2�C��&��� ������ ���� -�����
 ��� ��� 3��� �	�� ��!� ��� ��� 3�� #�� ����:�� #������ 
��� �	� �����	

 ����� 3�� �����.  
 %����� 2"� ���HRHP� #������ #�  �	� ����:�SRK ���� SKKK #��� 

#
 ��� ����� 3�8� 2?��0��� ) #� ��� 3��� 2��+�� �
 ��� 3�� ������ �� ��
 ��0  � �� ��3�*� �
 <��!�� �
 6����� �
 2������ �
 ��	�*� ����&�
                                                                                                                                           
Ferragne, Andre: on line administration information, conference E-government  for the Benefit of 
Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University 
Paris 1,Bruylant bruxelles,p263. 
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 ���� ������ �� ;��� #� �
 �� ���� #� �Q��� <�"� E�@� �����:� ��0�
#�3��� �� #�3� #
 �� Q:! � �0  #
� >�� 2��" 
@�� L���� #��0  

 ��?��� #��D �� 0��� #� <��Q.(  
 >�
 ��� %����� 5:� #� �+��+�� %��:��  2"�� ) ����� ��� ��� 3�� #�3�

��	���� ��� 3�� ���� 2��+�� �� %���� 5:� ����� 3��(  L�"��� /@�� �����
�� �� �����3 ���� 3�8� -���� @� 8 �� �� �
 2������ ��0  #
 2��+

 ������� �0��� E�@ �0� ��� 8 � �����:� ��0� <��!�� �
 6����� �
 2����0��
����� 3�� �
 ��	�� #�3  ��� -���� ���� ��&����.  

 ��� 3�� � ��	���� ��� 3�� ��������� ��&!�� �� 
��� �	 O����� #�3� E�@��
�) ���!  #3�
 �� �@. E�@� ����� 3�8� ��� 3�� >�� 2��" 
@�� L���� ��

�� �?� #�D� �!� ��� #6� � ��� 3�� �   #�� �	���  
 ���� 3�8� '	���� �� %������ 2����D��� ������ �3 -���� ���� ����� #
�

-���� ��� ������ %����� ��& ;��� #� E�@ #� ;�! �� � �� �%����� ��&�.�   
MF �8� -���� ����  �� %������� 
��� ���� 3 

 2�� �8� ��� 2������ ����  T�� ��� �8� %���6 ����� 3�8� %����� ���! 
 ;����� �� ���� ����  #� #�������� '��  >�� '�� �  8 >�:� 2	��� �� ���3�

                                                        
1 HASSLER,TH., Signature électronique ou la nouvelle frontiere probatoire ,R.J.,juin2000,p.,193 
2 A document in electronic forms shall be accepted as evidence in the same way as appear 
document, provided that the person from whom it originated can be properly identify and that’s is 
draw up and kept in conditions that guarantee its integrity. 
Chevallier, Jacques ;the implementation of e _ government, conference E-government  for the 
Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the 
University Paris 1,Bruylant bruxelles,p243. 
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 '� ���0 �� #���&� 8 L���*� 90� E����� %������� 
���� ���� E�@� ����0��
 �� ���� #�3� 8 �@�� 2�� �8� �� ���� ����  �� ������!.  

 X�!. #
 �� ��0(�	� L��   >�D	 �� E�@ ����:�� ������ 5�&� �	� �	�
��� 5��� � ���  � ��� 2�0��&�� )��&������3�� ( 2���� ���	 2�� �� �	

 ��� 2�� �8� ;��� #� O�:�� �@�� ;�! �8� �� #��B����.  
���� �@) #
 ����:�� ������ 5�&� �� �� �	�  
���� =D�� �?�. >�� �

%������� 
��� �)� ��) 
�� ��.�  
 
���� 2��
 �	 ���0 �� %��6� #
 ����:�� ������ 5�&� =D�
 X��
 >�D	 �� 
 X�!. �� 5��� �:�Q� �$�� #���� ��� 2���� ���	 #
 2��	 ����!  %�������

 T�� #� �������� %��� �8� �
 ��� 2�� �8� ;��� #� #�3� 2�(���� '	��
��, ;��� 
�� ��� ������� 2������ �3 ���	 2D�� �	� %��6����.   

-F���� 3�8� -���� ���� 2���6 ��    
HF %���A� ���� 3�8� '	���� #� -���� %��� �� ��� ��"!���  

                                                        
1 +, 345, .�/% 1�	' 6���7� 8���	� Marcou, Gerard  9:;� �<= ��  ! �"#��	�
� 1�>  8�>?�	�5  
The (conseil d’état )held that a procedure for registration for some university courses that relied 
exclusively  on minitel  and that accepted applications in chronological order of actual connection, 
disregarded the principle of equality. 
2  +, 345, .�/% 1�	' 6���7� 8���	� Marcou, Gerard  �	�
� 1�>  8�>?�	�5 9:;� �<= ��  ! �"#� 
The ministry of education didn’t incorrectly  asses the requirements for the smooth running of 
departments responsible for registrations for competitive examination that enables some to teach in 
secondary educational establishments must has a general rules be made by minitel , otherwise by a 
preprinted fie complied by the  public. 
3 The users shall be use the national forms accessible on the site of ministry responsible for the 
procedure for which they are used or via the French service sites, www.adminfrance.gouv.fr ---
www.service_public.fr  , via links it creates .only this creation of local version is consists with the of 
users to provided with on line forms. 
Sapin, Michel : address, conference E-government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris 
on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p255. 
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 ��� �� ���� ���� � #�������� G����� ����� 3�� '	��� C���7� ���3!�� 2��	
���A� 6�&� 8� '	����� /@) -���� ���� #�� ����� '	��� 

 C���. ����!� �

����� 3�8� %������.  
 <?�� ��
 '	�� #� %��� �8� ��� -���� ���� ��"! #�� E�@ ����
 ;��! 
. - �� 8� �+*� ���� �0� �" ���� %��6��� > ���
 
@�� '	����

� %���. #�!� ������ E�@ #
 2
� �@. %����� ��&� 6�&�� ������	 ��0�� ;����
 5�(��� '	���� ����3�� ���	��� 2!  #�3  #
 ���� ���!� '	��� ���  #


�" ���� %���A� 

SF %���A� ���� 3�8� '	���� ��� ���	�� �!�!" 2����� ��&� � ��6 �8� 

 -���� ���� �6 ��  – ����� #�! 
���� ���� – ���	�� �!�!" 2����� ���� #
 
%����� ��&��.  
 '�� �   E�@� ��� �0�� �� ;������ #� ���: �� #� O�� C���. ���0�� %�����

 /@) �3 �� > ����� ��&�  � �� 1�! ������ -��� ��� ���	��� ��3!. <���
 ��& O���� ����D � 2����� ����. '�� �� #� ��� ���� �!�� 2	� �� ;������

  ��� � � #
 #3��� ���0� �!�"� ��. ��"��� <��� %����� �� ������ ����
����� 3�8� %��� �8� ��� %��&���� 2������� C�:� ��� ;������ /@). 

RF %����� ��& T�. 2��� ����� 2������� ����.:  

                                                                                                                                           
 
1 Maris, Bertrand  :Towards new public service, security and naming on net work s according to 
public law, conference E-government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ 
January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p273. 
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 ��3���� : ;(�+�� 2��� ��� >��� ���� #
 �$��� ���� 3�8� -���� ���� #

��� 2�C��&�� ���� �� T�. �Q����� � 
����� ������ T�. 8�"� ����

 #������� �!� ���� �� #3���� #� >�� 2!D�
 ���
 �&� ����� �� ����� 3�8�
 -���� �����– 
���� �� ;����� �
 ���� 3�8� ;����� – ���� #� ���� E�@� 

 >���� %��Y��� 2��� ���� ���� � -���� ����.  
 #. �� ��0(�	� L��   >�D	 �� ����:�� 
�� ���� 5�&��� =D�
 �	�

!�"� ���  �	� #�0� ���� a��� -(��D�� T��� �!� T�� 2��� -(��D�� >
 ����� 3�� -(��D�� 9�:� � -��� ) ��Q  ( >�3�� �����	 %��!��� �������� ��

 #� <���� #
 
�� ���� 5�&��� =D�
 �	� >��Q � %��Y��� 2��� ���� ���� ��
��� #������� T�� ���� �� �) ����� 3�8� 2�C��&�� ��Q� C�:�. <���� 5

 ������ %��Y��� 2��� ���� ����  #� -(��D�� �����H.  
 T)� ����� 3�8� %����� >&��  %���3 >�3�� T�� C�D�� 2��
 ��D��� /@)
 �� ��(�D %��"� %����� ��& �: 3  �)� ������ -���� %��Y��� 2��� ����

 ���� �"� T�� '��  #
 ��8 ���
 �
 ��� ��3� ���!�� %��" 2���.  
 ��+�� #� ��6� ����  �� ��*� ������ �� #�3� ��3���� /@) �! #
 '	���� ��
 2������� ;�" 9� :  ���0�� %����� #
 �"*�� � #��������� %����� #��
 ����� T�� � E�@ 53� T�� ������ ���� T ! -���� -!�" #� ����. �������

/��0� 2�C��&.� ��& %���3 >�3�� E��) 2��3 #�� ��� �"! 8 2��� ��� 
 �	 -��&*� #�Y�� ���0�� %����� #
 8. �����:�� ����&�� T�� �"!� #
 ����
 T�� ��"!��� ����� 3�� -���� ���� � 2: 3�� ������� 2�C��&�� /@) 2��� ��

                                                        
1  CC,2001-456,27 DEC.2001,journal official,29 Dec.2001,p. 21159 
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 -���� = � �	 ;����� �@) #
 >�� E�8 ��� � ��3� ���!�� �
 ��(�D %��"
%��+3 X��
 �(����.   
 ����  ���
 �	�I C T �SKKK >��� ���� #
 �$��� -���� ���� #
 

>�3� #�3� T�� 2��+. ����3 C����3�� %�� �� �+� E�@ T�� ������ 2��� �����.  
  =D�  �� ����0� >3�� C���. �  �	 >��� 
��
 ��!�� #�� ��!�� #� �@)

 /�?�� @�� >�� _� �3 ��&�   � �� 1�! -���� ���� 2����� >���� @�� �

 -���� ���� ���! �@. ��� ���� >� �"���� 2������� >��� T�� Q�:!�� '� �����

 %����� ��&� �@) ��Q� <�� 2������� 90� ���$  �
 -�? ��.  
 � >�����	 >�3�� ���3�� >���  �
 >��� >�3�� 2��� ��3���� #
 '	���� ��

� ��& #3�� <�� ���0�� 2������ #�� #��0 ��� 2������� >��3 >��0� #� %����
 ��� #���� � � �� 2������� 2���� �8� ;��� #� #��������� ���0 ���.  

 ����  #�� >���� ��B >��	
 #������� >�3�� T)� ����� �� >�3�� E��)�
 2������� [� ;��� #� ����� 9�� T�� #������� �3� ����� 3�8� ������

� #�� ������ � ����� 3�8� >��	
 #������� '��� <�� ������ �� ���0�� 2�����
 �� ����� ��" � #� ���� E�@� 2������ /@) �+�� C�&��� #� >���� ��B
 >& � �	 �3@�� <��� ���� �� #
 �&� E�@�� 5������ ���0�� %������  �"����

 ��� �"���� 2����0��� T�� %������ ;! #�������� =�� T�.�.  
                                                        

1   Information and communication technology. 
2   Gentot, Michel : the problem renewed, conference E-government  for the Benefit of Citizens – 
organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University Paris 
1,Bruylant bruxelles,p314. 
  



  
 

  

��� 

ë…]�ý]<…]†ÏÖ]êÞæ
ÓÖ÷]<< <
 

��� ���� T��� -(��D�� ������ =��� ����� �� ���0�� -(��D�� '	�� ��+
 2�D�� �8�� ����D�� <	���� >��0�� '	���� T�� ������� ����� �� ���0��
 #�6�  �� ;!�� #������� '	���� T��
 �	� � ����� �������� a������ T��
��0� ����� E�@ ������ �� �� #
 ���� '	���� T�� ��� �"���� 2������� 
 �� ����6�  ���
 � �� 2������� ��&� #� �3� �� ��$�  %���. ��0� ���� �+ ��3� 

 #�"�� �
 / ���6 #�� �
 ���$  #�� �)���
 ��3 '	����.  
 �����:�� �D��*� T�� ���� L�� �3� �0&  #
 2��� �� �	 ����� ����!

2�� �8� >3�� T�� '	�� .fr.public_service.mon.www    
 2��&�� #� ��
 O?�. 6�&� 8� ���  >���� 2������� >��3 ��&� � >�� ����
 /@)� �)���� � �� ������� ��&�� ���� 3�8� -����� ��� �� ����� X��*�
'	���� T�� ������� -���� ���� 2����� >0&��� ��� ��� ;!� � �� �) ��&���.  

MF �	� �� -���� ��� ���� 3�8� ')���!.(� 

 O�� 8 ��� �0� �@) #7� -���� ��� ���� 3�8� >0�	�  -���� ���� 'D� �����
 �>�� %������ 2�������� ��6 �8�� -���� ����  �� > ���. #� ����0  E��� 8�&�

������	 ���	 >� �0&� 
@�� �) '�	� �� ��� -���� ��� ���.  
 '�	� �� �� ��3����� #3�� >�
 90��� 
�� E�@�� ������� �3�� ��� � � >��

 > �:� 6��� E�� '�	� �� <�� 3�� 2����0��� ��Q�
 ;�� �� ��"�����
                                                        

1 Marcou, Gerard : the system of administrative decisions having regard to electronics, conference 
E-government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the 
Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p80 
2            �����	� �� @(� AB4B�� �<= C5�D�# EB� �D#, .�/ F�G	� .HI�� J' F5��:	7� ��KB�	� �	��� ��L5
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 ���	 �� E3� �� ��. ���  ���
 ���3��>�!�" ��� #��� '�	� �� �@) ���� ���
 -���� �"��� ���3 �� �� >��� ��� �8� ����3�.� ���� 3�8� '�	� ��

� 3�8� ���.  
 ��� ������ 3�� -���� �� �&�  -���� ���� '�	�  ���� � ���6 �� ����3�. #3��
 �� >�� �	���� ��!��� �� ���
 #�3� �	 '�	� �� ���� � ���6 �� #7� 530��
 ��Q� E�@�� %��" � ��B  %�3� ���3�� #��*� �&��� � ���� 3�8� ��!���

-��0��� �&6��� O���� <��� ���& �� ���.    
 �� 0� >�3��� #������ >D�:� 8 ���� ���  '�	� ��� ��6 �8� #�� ��� >&���

��(�D	 �
 ����� %���	 ���+��� #�0  ��)�  '�	� �� � :�Q�� ���  ����� �3� � 
 �0  >��� '	� �� #��D�� ��6 �8� ��. ��(��� > ���. <��"��� '�	� �� -!�"

#�� ;�� E��) 5��� E�@�� '�	�  ���+�� ��� C�D���� ���� 3�8� '�	� �� 
 �"� �� >���� �� '&�� � ����� '�	� �� #�� E�@ #� 530�� ��� �� �����
 ���� ��� ���� ������  >�� 2����0��� �� � � 2�� �8� �3�� >�� ��� � 

 ��)�� �  
UF ���� 3�8� -���� ����  ��0�� 

�� �  8 ���0�� %����� #
 ���� #
 ��8 ������� �� -���� ���	 9� :  #
 '
E�@� ��� =��� '���  E��) #�3 �@. 8. ���� 3�8� ;����� ���.  

 ���� ��� #������� =�� �	 ����:�� -(��D�� #���	 #�� ��+��� ���� ���
                                                        

1 M. @�O	 MBPQ R��/ �PQ :S�?	� 9�:H�	� �>T ��#5��:	7� UV��?P>	 FB#�
	� ��W�� ���?	� M�?	�%  XP�I�
*YYZ $% *)[  
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 %����� L�� ���� E�@� ���� 3�8� ;�����HP ��� �$��� >�� ���� ��:� � ��� 
!��� %���� �?� >��Q  ����. ���� �3 ����� 
�� �
 ������� ��. �����	 %��

 ����8� ;��� #� �
 53�:��� ������ �+� 
��
 .  
 �(������ ������ -���� ��  ^��� �� 2��+. ��:�3 �� #�3  ���0"�� #3��
 � >�?� -���� ����  �$�� #�0� 2	�� %��!��� 2������ �� �"�� ����� 3�8�

�!� ��	 ��*� ��6��� ���". ��� E�@� #�������� ;!� � �� '	����� >�� �
 '	�� '	����� /@) �)
 #�� ����� ������fr.public_service.www   

 '	���� ����(��� �!:"�� ��� -���� ���� ���� #
 ����3�7� >����  �  
@���
���� ;! #�� ���� 3�8� -���� ^���  ��&� � ����� #� -��� #
 -���� 

 ����. ����� -���� #��D�� ^���  >�� =D�   �� �� >� ���  #
 %����� ��&
 ����8��  

 �+ >��� ��� ���� � �� ����� 3�8� ������� �� �� -���� ����� E�@ ����  
 2���  �	 ����� ����� 3�� /����7� %����� ��& �6 � � >���� ��3�  ��0� ����

�� ��! � >��� ����. #� %����� ��& 2����  �@.� >���� � ���� �� 2	� >	
 �0� ��� �	 -���� #�� '��  #
 ���! #� 5��� �? �8�� �"�� 2����0�
 �������� ������ �3 ��� �� �	 -���� ���� #�3� #
 ���� E�@� � ��0����

���� 3�8� >��� ���� �.  
���� ����� %����� ��& ����. #
 ����!�� ��� ;�!� >���� ���? �� ��:� �� -

%����� ��&� -����� #�� ����� 3�� ����! = :�� #��������� %����� #�� ��+��    .
 ��:� ��� -����� ���� 3�8� %����� -��� ����� 
� !� #
 -&� � �� 2��������
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 �)����� �������� -���� 2�� �� � �� ������� ��&�� ��� �) �? �8�
� 3�8�-���� ������ L ���� ������ ����.�         

  
������ ������ 

���
����� �������  
 - � �� >� ���". ���+�� �" ���� ��&�� #� 
����� ������ T�� '�	� �� �� 0�
 #� %����� ;! �� �@���� ���&�� �� 0� ������ #
 >����
 >:"� E�@ T��

<	�� ��� T�� ���0� #3� �� �� %���". ^���  @�:� �� �6?�� ��� �8� ��&�3 
 ?+�.  

 8 ��� ��� #?��� ���� /��� �
 >�?�7� #@. #��+� � 8 > !"� ������ ��&��
 �"!�� ���.� ������ 
����� ������ C�$�. #3�� � �� -��0�� #� ���� #�3�

 >� #�������� ;! �� / @�:� ��� �� ��� /�+
�      
��� #�� ���� 3�� ���� E��) �3� 
��:�� 
����� ������ ��"�� -���� �

 #
 �$��� ���� 3�8� -���� ����� >� �"���� ���+��� T�� '	�� #
 �$��� �����
 �D�
 >��� '	�� #
 �$��� ���� 3�8� 
����� ������ ��"�� >��� '	��.  

  ���� �� ���� � ��& ���� ���  �) 
����� ������ T�� ���� 3�8� '�	� ���
ICT ^���  �� �����*� #������� #
 �&� E�@�� HR ������ HIII ��"
 

 N��0� �����	 ����:�� O����� ��"
 E�@3� ���� 3�8� '�	� ��� L�� '��� 
                                                        

1   Marcou, Gerard : the system of administrative decisions having regard to electronics, conference 
E-government  for the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the 
Conseil   d’ Etat and the University Paris 1,Bruylant bruxelles,p79 
2  ��� ����	 
 ��
��	 ���	��	 ����	 ������� ���� �� � ��/�/� ��  
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 �� ���� 3�8� '�	� �� �����HR 5��� SKKK.  
  ���� 3�8� '�	� �� <��0  8�
   

 �
 2����. �
 2��"
 #� %���� �) ���� 3�8� '�	� �� C�6&
 

 �
 6���
 �� �� �
 �	�0 � #� ��� ����� 3�� 2����0��� >&��0� ��Q�� ������ �"   X��


�� ���� �
 ��!��� T�� '�	� �� ��"�	 L���� >��� ��� ��!� �
.  
>��� �����*� #������� >��� �	�  �3� �� 2���0� �
 2����0� #� %����

 ������ ����� 3�� �"   �
 �� �  ���� 3�� X��
 ����� 3�� 2���0�� ) �����
 �)���	� �����3 ��� � � �� �� �
(.  

 %����� �� ����:�� #������ -)@ �����HRHP(  #���	HR 5��� SKKK(  )
 ...... >���� ���� ��� � � #
 -&� >��� ���� 3�� �3� �� '�	� �� � � �����

��� ��0��� >��� �� #��D� >�!�" ���) 6��� � ��� ;�+�� ��"���� �����( .  
 ������� �	����� ��� � �!	����� ������� "�!	��� �#$ %�#$ ��	������ "�!	��� �� .  

 ���� 3�8� '�	� �� ��" ����+�  
 ���� 3�8� ������ '�	� �� T��*� %��"�� 

 �(�D�� =������ ���" �� ;��� #� ���� ��� ��!��� '�	� �� ��� �� �+�  �  

 )  ��3� ( �+ >��. '�	� �� �@) >��D
 ���� 
@�� <���� T�. %��"�� /@) ���
 >3�� ��� L���� '�	�  ��� � � ������� /@��� ��6?�� ��&!�� >(����

                                                        
1  KHALIL, LIONEL-JEAN, SIGNATURE ELECTRONIQUE : LE CADRE JURIDIQUE D'UNE 

AUTORITE DE CERTIFICATION BANCAIRE, Thèse, Paris XII 2002,p.121 
Piette-Coudol, Thierry ; La signature électronique : introduction technique et juridique à 

la signature électronique sécurisée, preuve et écrit électronique, Litec , 2001,p.57.   

 ���� ��� �	
  ٢٠٠٤ا��#"�! ا ����و�� ،دار ا����� ا���
�� ،: و�� ا���� ا���
� ا
��� �#ا�9��- ،��ي �67�� 5� ا +)-ت ،ا�4)�� ا�3-���  �2-�1ة ،آ�–ا��#"�! ا ����و�� ،�-ه��� :  +�وت ()� ا�'	�� 

  ٥٤،ص ٢٠٠٣-٢٠٠٢،���)� ا�6>ء ا��6
�ة 
-�	�:#رة ،
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 #�� >���� ���	 #� �3� �� >���� �&�  8 >�� %��"�� /@) -�0� #3�� 2�� �8�
� >���� Q�: !8� >��. ������ #�3�7� @. >��� '	����� �� ���� '�	� �� %��" #

 ��� %��!� ���+� 

 T�� ��0D� ��0� �+ 2���!��� �!� T�� > �"� � ��
��0:�� '�	� �� -!�" �) ��0D�� #
 T���� ���� 3�� ���� .  

 ����+�� %��"�� 

 
���� �	���� ��� ����  ���$���� 2�	����� ���� ��� ���� 3�8� '�	� �� 

E����� >��� �  �� ����B O���� �@)�  ���"7� ���  1�! #�� (8� 2���Y�� 
 1�! � E����� ���0�� <����� �(��+ �) �� ���� O���
 �)� 2�	����� /@)
 �� ����� ���\� <�"�� %6�&
 �?� #� 
����� -!��� �� ���0�� ����� ��
 ��� #� �����! #3�  1�!�1��+ <��� E����� ���0�� �<���*� �+?+ �)

�"!� � �� '(�D��� #�+ E���� ���� 1�!�����& �� 2?!��� 90� #� ����� 
'(���� -��! ��. �	����� ���! -��! #� ���D��� #�+ ���! �.  

 �	����� ����.�#� �"�0� #� ���� ;��� #� -!��� �� �	����� ���� �� � ��
 ��\� <��"�� �� �"�� �! � ��  �"���� ���0�� 2����� ��� 
� !  � ��


���� �	��� ����.� ���0�� #� ���� 3�� '�	�  ���+�� �� 0� 
@�� L"���� 
 #���� �
 �	����� ��� ���! ��� ���� ������ ���0�� >���� �  /����. � ��

E�@� E���� ����. ��&�� ��� ���0 �� <	� � � 
���� �	���. 
 �� �@�� L����� ���� ��� '�	� ��   1��+�� %��"�� 



  
 

  

�	� 

ë…]�ý]<…]†ÏÖ]êÞæ
ÓÖ÷]<< <
 

 O�	�  ��"���� ��"��� �+� E�@�E�@ ��B� 2�"�� /���� #�0��� ���� T�� 
 @�� 8�
 �  ��"���� ��"��� �
 2�"�� �
 #�0�� =�� ���� �� ��� ��+���
 ��Q� �� ��\� -��!�� ����  /�:�� %��"� ����6� � �3��� >��	� /��"
 ��� G�"��� L���[� �������� ���� �8�� G����� <��� E�@� %�3�@�� Q:!

�� �� 

 '��� E�@� 2����� �
 2����0� 
* >� L��� ��B �����	 ��B ��
2��&�� X�!7� �"���� 2����0��� ��Q� �� %��&�� >�"�� �
 >��� .   

 90� T�� ��"�	 > �0&� /��� �� #� 2�! ��Q��� �@�� ����0�� �:�3 �� #
 ��B
%���!��� 2����� �8� . 

��	��� '�	� ��   �0����� %��"�� 

 �� '�	� ��  � �     8� >���0� �+�  � �� ��	�*� 90� >�� 3� ���!�� /@)
 %���� ��� �� ���:� >��� 
@�� L���� 8. ����0��� /@) 6��� E� �!� '�� ��
 2��:��� /@) �!� �"�� 2����� T�. Z� !  � �� 2��:��� #� >���&� #�

����� 3�8� ������� 2������� �� '� ��� ��Q��� �) �@)� .  
!" ���� �+��+ ���� 3�8� '�	� �� �  

H /'�	� �� T�� �� ���� ���� 3�8� ��!��� �!" T�� Q�:!��:   
 ��!��� #�3� #
 ���� 3�8� '�	� ��� ��!��� �!" T�� Q�:!��� ��"����
 >��"� T ! �)��"� #� ���� ��" � �� %��"�� 5:�� ���� 3�8� '�	� ���

                                                        
1          %���\� �]�D�5 3�H^ F5��:	� ��KB_ B= `-��	�� �>��� �K�5 @>  ��KB�	� +, a?I	� X� , �K5 

 �	�
� �	� ! �
�� M. @�O	 MBPQ R��/ �PQ :FB#�
	� ��W�� M�?	�% S�?	� 9�:H�	� �>T ��#5��:	7� UV��?P>	 
 XP�I� ���?	�*YYZ $% *)2  
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>��. ������ T�.�!��� 2����� ;���   #
 T�0��  ������ ���� 3�8� '�	� ��� ��
 >��. ������ T�. �"� 
@�� ���� 3�8� '�	� ��� ��!��� 2����� '�� �Q� �	� 

 �����RK/ 5���/SKKH '�	� �� �!" T�� Q�:!�� ��Q� ����� �� 
 ����� 3�8� 2�������� ���� 3�8� ) /���J  ( %����� 2"��U ��Q�  T�� >�� 
� �� �!" ��:  %���� ���". #� ��"  ����� 3�8� ��� 3��� ���� 3�8� '�	

 �!�!" >����� ���� 3�8� '�	� �� T�� Q:! �	 >�� ���� �3Y  �" �� ��&
 �	�    L!:�� ��& ��&�� /@) T�� � ;��" �� >Q!� T�. ������ >Q!� #�

  ����� ��!RK >��    5��� SKKH����:�� ������ 5�&� #� ���"�� �    
��   %����� �� ���+��� Q:! #� >��(�� #�3  ��& E��) #
 >�� �����

 #�3�� ���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" ��� �" ���� ��&�� T)� ����� 3�8�
 ����� 3�� ����� T� >��0� >���6 /��� 2������� T�� Q�:!�� ��&�� /@) ����

��� 2������� >��3 Q:!� Q:!�� #� ��(���� �6 ��� �)���$  #3�� 8 � ��+ ;(�+�
 T�� ;��" �� %���� Q:! �+�  ���� 3�8� '�	� �� 2��+. �� %��:��� ����� 3�8�
 
����� ������ #� /��" Q:!� ������ -���� #� %��" Q:!� '�	� ��

���"��� ����� 3�� �:���
 �0� #
 Q:!�� #� ��(���� T�� -&� E�@ T���  
                                                        

1     De Lamberterie,( Preuve et signature : Les innovation du droit Français), Cahiers Lamy 
informatique et réseaux, Mars 2000, no.123,  p.9. 

2                 M . ���	� E�� �b,: ��#5��:	7� U���c� ��]/% %S�?	�  9�:H�	� �>>T ! ��B(D� �	�
�  

 XP�I� %���?	� M�?	�*YYZ$ %*Zd  
3 Ferragne ,andre: on line administration information, conference E-government  for the Benefit of 
Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the University 
Paris 1,Bruylant bruxelles,p263 
4 Michel DURUPTY, The practical and legal issues of  e_ procedure, conference E-government  for 
the Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat and the 
University Paris 1,Bruylant bruxelles,p.,46 
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 @�� ����� 3�8� 2�������� ;(�+��� �3 >�� Q:!� ���" T ! -���� ����  >Q!�
 �@) #
 /��� �� T� 'D� #
 -&��   � >�?�.� ���� 3�8� 
����� ������
 #
 Q:!��� �(���� L���� T�� -&�� ����� /�� �� �� #
 #3�� <���*�
 ��*� T�� �� ���3 
����� C�D��� ���
 �Q�:!��� ����� 3�8� ;(�+��� �3 ����

 E�@. 

S /� '	���� %����    ���� 3�8� '�	� �� >���� T�� /��B #�� /�!  
 %����� �� �  ����� �� HRHP/M >�� ���"�� ���� 3�8� '�	� �� #���	 #� 

SKKK > �" #�D  '	���� ���) ���! � >��
 >���� ���� ��� '�	� �� � � #
 
 T� ���"�� ������ 5�&� ���	 =D�
 �	� >��� '	� 
@�� �� �����SK 5��� 

SKKH  %����� T�H /S ������ �  �@. �!�!" #�3� ���� 3�8� '�	� �� #�� 
/��B #�� /�!� '	���� %������� %������ 2!  #�3 �   .  

 >�D	Sarl Chalet Boisson c/ Bernard G.  

L��  �  L���*� �!� T��!� #�� ��D��� /@) '(�	� ) '	���� ( N !�
��3!��� ���
 >�3��� ���� 3�8� '�	� ��� �@) 2����� /���� �:�!" T� ��	� 

 %��B #�� /�!� ����0� 
@�� �) '	���� #
 9� :��� #� � �� ������ '�	� ��.  
 '�	� �� 2����� #8 E�@� ���� 3�8� '�	� �� �@) �!"� �3!�� ��3!��� 2D��

 >���!� �)� ��
 L�� T�. '	���� �� 2!  #� 2&���.    
8� '�	� �� #
 �3!�� �@) TD ��� #�3 �@. 8. >�����	 >��	 >� #�3  8 ���� 3�

                                                        
1  
2 C.A., Besancon, CH. Soc., 20 October. 2000 SARL  Charlet Boisson c/ Bernard Gros : JCPG 
2001, JCP 2001, II,n° 10606, note E.Caprioliet. 
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%��B #�� /�!� '	���� %������� %������ 2!  '��� . 

3F ��: � '��� '�	� �� #�3� #
 ���� ��� E�@��/��B #� '	���� ���! � =����
 
@�� �������� <�" ��� '	���� ��" #�D � �E�@� =��  ���
 ����  �����

>��� 'D�.  
� ;��" �� �0���   ���� 3�8 

 %����� 2"� HRHP/ H >�� T�� ����:�� #������ #�  ) %@� ��� ��� 3��� � 0�
 #
 ���� ��	���� ��� 3�� #�� E�@ �� �����   2��+�� �� ����3 ����� 3�� ?3�

�� #�3�  Q:! � �0  #�� >�� 2��" 
@�� L���� ���) #��0  #�3���
 %����� 2�3
� �� �?� #�D  >�����HRHP/M %���D T�� #������ 2�@ #� 

 #�D  �3� ���� �	�+�� ���� 3�8� '�	� �� �� ���� ���� ������� #�3  #

 C��+. ��"  %���� �) ;��" �� %����� >��� '	� 
@�� <�" ��� '	���� >�"
 ���  #
 ����� #� #������ �)��!� >��0� ��& #� ���� 3�8� '�	� �� >����

� ��! � '�	� �� �!"� '	���� ���) >	��.  
 ���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" �� 2����� #� ����:�� ������ 5�&� <	��  

 ����� �Q�RK 5��� SKKH L���� ����:�� ������ 5�&� #� ���"�� 
���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" �� 2����� #� #�&@��� ���� 3�8� '�	� ���  

  
                                                        

1                    �&�>  8�>?�	�5 ��e
	� 6<= ��  ! �"#�                                                           
  Féral-Schuhl، Christiane Cyberdroit : le droit à l'épreuve de l'internet ، Dalloz , 
DL 2006، 4e édition�p.230 

2 Lavillat, Alexandre : Certification et signature électronique : Les clés de 
l'Internet de confiance, Mémoire DESS : Droit du multimédia et de 
l'informatique : Paris 2 : 2002,p.14 
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��0�� ;��" �� Z@���  
 ����� 3�� ���+� �) '�	� �� T�� ;��" ��� �" ���� ��&�� #� ��" 

 8� '	����� > �"� ���� 3�8� '�	� �� 2����� �!"� >�� ��  ���� 3�8�
� Z@����� �@) #�D �
X��
 2�����  . 

�� 0��� ���� 3�8� ;��" �� Z@���  
����� ������ �� 2�0�	� �� ��� �8 >���� �� � � 
@�� Z@����� �) �@)�
 

 3�8� ��& T�� -&� � �� 2������� ����:�� ������ 5�&� =D�
 �	�   ����
�� \� ������ =D�  #
 ���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" �� : 

H /�� 0��� �) Z@����� �@) #
 .  
S /�� 0��� ���� 3�8� '�	� �� T�� ;��" �� >��� ���� ���) .  
R /E�@ ��*� TD 	� �@. > :�Q�� '�	� �� -!�" ��� .  
M / C���. 2����� ����  � ��� ���� 3�8� '�	� �� �!" #� ;�! �� 2�����

���� 3�8� '�	� �� .  
U /����� 3�8� ������ 2��+. �	���� 
��3�� �	��� .  
P / �	� T��� 38� '�	� �� T�� ;��" �� >��� ������ #��D� '�	� �� �@) #


 %����� �� ������ 5�&� =D�
P ����� #� RK 5��� SKKH '�	� ��  #� 
 >&! �)� >�!�" #� ����" �0�	�  %�� 0��� ;��" �� %����� >��� ;�"���

2��+�� T� .  
 �	� ����:�� ������ 5�&� #� ���"�� ������� ��! ����URU >��� SKKS  

 T� ���"���HJ ����� SKKS T)� ��� >&�� '�	� �� T�� ;��" �� 2��& :  
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H />�&� #� �� 0  � �� 63�����;��" �� �����:�� 2���� �8�  .  
S /;��" �� >�����8� >�Q��  #� �� 0  � �� 63�����.  

 ;�"��� #� -�� T�� C��� ��+�� � ���� ��&  #
 #3�� #� �� ��� �8� /��
 ��� �8� ��&� �� 0��� ) /���H��3@��� ������� #�         (  

1��+�� 1!����  
���� 3�8� 
����� ������ #?�.  

� ������ ;! �� >����� C�� ���� 3�8� 
����� ������ #?�. T�� - � 
 #
 -&� �����	 >� �� 0�  �!�!" #?��� �� 0� �3�� � ����� >� Z�& !8��
 ��&��� ���3��� ����!�� ��0�� ;�!� #�� E�@� #������ >��� 
@�� ;������ � �


@�� �!��� T�� >��"�: � >���D��� ������ %��"��� ���!  ����A� �:3� 
 ���� > ��� !�� ������� #���� -!�" ��0� #� -&�� ������ �@) C�6. ��:	��
 >��� 2����0� #���� -!�" ��� T�.  ������ ���� #� 6�&� 8� ����&�� �����
 �D�
 -&�� �����*� > ������ >���D�� ���! �� >&� T�� >���� ��B  >��&��

������ L�� �� �@. >��! �� 2������� ���� ��B ����� >"��� #�3� #
 
 #0��� ��0�� = :�� =�!"�� #?��� ^���  #�� ������ �� ���)�&��� �����*�
 8. ��0���� #���� 
��� 8 ���0� #?��� #�3 �@7� 
����� ������ �D C�$����

 
����� ������ #?�� �(��� E��)� =�!"�� #?��� ^���  #� 

    ����� 

 �� \� c������ >���� 
����� C�D��� ��	  
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 ������� /@) O�� . -&�� /��!� ��� >���� O�� 7� %����� #������ �6�� �@. 
 T�� ������� %���&�� T� �)��� -&�� #������ 2������ ��*� ;�0  �@. 2�@���

 �������� ����� >���� ��� �� �� �0��� >��!� ' �   %����� #�� E�@ ��B 

�  #?�� 

 � �� ����:�� ������� 2������� ������� ��� � 0��� ��0�� >���� �) #?���  
 ������� ��� %���A� �:�� #����0� ����!"
 #�3� >� �@ >�����	 63��� 5� 
 ��3�� #?��� #�3� 1�! ����� T:3� 8� ��� ! ��� >���� 2������� /@��

�� #���� -!�" ����7� #�3� #?���� ������� ������ ������  �����
�" ���� 

2��3 >���� 
��  /�3Y� >����� >��. >��"�. �:3  2������ .  
 ������ ���� � �
 
��0�� ������ ;��� #� �
 �D!� �� T�� E�@ #�3� �	�
 ���� 3�8� ������ ;��� #� �
 �? �8� T�� >0�	�  @��� #���� -!�" T�.

������ �@) �� ����� �� �)�   
 -���� ���� #?�7� ��� � ���� 3��� 
����� ������ �� %����� ��& #� 1�!
 ����D����� ���3��� ������ �3 T�� �� 
@�� �(����� 
����� �������

��":  T�. Z� !� ��*� �@)� ���� 3�8� /���� T�� /���"� ��6���� :  
���� 3�8� ������ ���:� 8�
 :  

90��� -)@���� <��0   �(����� ���� � =��  >���� >�� ���� 3�8� ���
 >��� ����:�� O����� >���� 2����0��� >3��� ��" ��� %6�&*� #�� ��� 3���

                                                        
1  ��� ����  �	
�� 
����� ������ ���� ������ ���� � � � ��/!/"#!�  
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 � � 2��"
� ��"� ���!"� �
 >� �" �
 >�"�  ���3� 2��3 ��
 ����� �3
 �3���� /@) ����� �!� T�� ����6�  � �� 28�" ?� >��� >3�� ��� ������.

�� �
 �� ��0 �� #� ���*� �@) #3� � T ! >��. ������ ������� 2��0��� . 

>� L���� ���� 3�8� /���� �� >��. >&� #� ��0� 
����� ������ ��" � ����+ :  
 ��!��� <? �8� >���� ����� �) ���� 3�8� ������ ��� �   � �� �������

�   �������� 2��3 #
 �0��   ����� ;��� �� #�3� �  ��� 3��3 ������ �� �(������ 
  ��!� L���� #
 T�0�� ����� 3�� #8
 2!�"
 � ���� ;��� #� �

 ���� �� �@) ��$� 8� ���� #�� 2�� �8� ��� ������� ���� �� �3� �����
 >���� >����� E�@ #� �B���� �Q  @. �(�� ������� �0��� #� ���� 3�8�

��� ��3!* 'D�  ��� ��� ���������� ��  2?��� .  
 � >� L���� ���� 3�8� /���� ��� >��. >&� #� ��0� 
����� ������ �" ��

#����� �!� ������� ��&�� E�� :  
T��*� �������   

  >���� ����� 3�� ����� /��" �� ���� 3�8� ������ ����.  
��� ����� X���8� ������ ����7� ���  %����� ��& ���!�� /@) �� /���� T�� -�

 ����� 3�8� �������  %�	 #
 ������� /@) -�0�� ���� #�� /����� ���� 3�8�
 9�0   ��� O�D���� TD��� ����3�� ������ �� ������ 'D� � 2��+�� ��
 �� �����D� �� ���$ �� �
 ���0 �� �
 �	���� ������ ����� 3�8� �������

����� �D���� �Q�� E�@ �B�� �)�� !� ����� 3�8� ������� %�	 �� ������ �� �
                                                                                                                                           
1   F . COLANTONIO, La protection du secret des couriers électronique en Belgique ; Aspects 
technique, DES criminologie, 2001-2002, p. 9.  
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 2��	 ���� �� �!"�  5���� <��( �� ��3!� 2�	
 ��� E�@�� 2��+�� ��
 -��& #� =D�� #?�. ���+�� ���. �� ��� ���� 3�8� ������ ������

��� �����.  
 ���� 3�8� ������ -!�" ��	 �@.� ) ���� 3�8� ������ ���  
@�� L���� (

 ��Q ��� ��!��� ��0���� �� ���� 3�8� /���� T�� >��. ������ 
����� ������ #�

����� ������� >��� T�� ���� �@�� E�@�  '	� �	 ���� 3�8� #?��� #
 T���

 �!�!".  
����+�� �������  

>��� T"���� ���� 3�8� ������    
3  2�C��&. ;�� �   >��� �) >��� T"����  ���� 3�8� ������ #��D �:

 ��&� ��� � 
����� ������ �� -�? �� �
 �	���� ����� �D ������

����� ������  >��. ������ �? �� T�� ������ %�����  

 >��� T"���� ���� 3�8� ������ <���
 �+��+  
 ����� ���� � �� c������ 5:� T�� >��� T"���� ���� 3�8� ������ ��� ����

 
���� �� ������ ������   L���
 �+?+ #�� �	?� ��&� 9� :� 1�!
 ��+�� �!� 1��+�� <����� >��. �������  

H / 1��+�� <���� X�� > ��) #��0 � ���� #�� ������ �6 �� ) ���� ���� 
@��
 ������ >!�"� .(  

S / >� #�� ���� /���� >��. ������ T�. ����� 3�� ����� 1��+�� <���� ����
                                                        

1 M. @4B?	� fM�g� �I  :% ����?	� �e&D	� ��M% ��#5��:	7� ��X>	 ��#B#�
	� h#�Bi�*YYd $ %dj                  
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  #3�� �����>0	�� T�� #� �����! .  
 @(���� > ����� �3 ������� T� �3@�� '	���� T�� ������� >��. ������ ����
 ������ T�. ��"��� ��� ����7� 1��+�� <���� ����� ��"��� ��� ;�! �
 1��+�� <���� Q: !�� ������� T�� >��. ������ O?�. ^���  � ����� ���Y�

!� 
@��� ��"��� ��� #� /��"�  <����� #� 2����0��� �3 T�� X� 
 ������ T�� ��� �8� #3��� �? �8� ^��� � ����� ������ ^��� � ����
 %6�! �� %��&���� ������� �� ������ 1��+�� <���� %6�! �� %��&����
 ������ #
 �&� E�@�� �(�D	 O�6� ��&� >��! _� >��. ������ �
 ������

�	� ���� ���� ���� 3�8� ������� -���� ���� ��� T�� 
���� �� ������ #� 

 >	�� ��!�� >��� '���� >�:� >���  �	 >��. ������ #
 2�+� >�� 1�! 
�����
 #������ �� ����:�� O����� ���  �	� >��� O?���� �? �8� ^��� � ����

 �� ���"��SH ����� SKKM 
@��� ��	��� ��" 	8� �� ��+��� L����� 
��
 <��� ������� L�"��� ���0 � �"���� ����*� ���". >��� ���3!�� T

 �	� ��*� ��" E�@� 8���.� ���� 3�8� ;������ ��0�� ����. T�. ��"���
PdM >��� SKKU T��� >��� T"���� ���� 3�8� ������� �!��" <� ��� 

� ������ ��������� ������ 5:� >� ���� 3�8� ������ #
 �&� E�@ �@. 
���� �
�)�3@ ;����� ������ 2���� �  . 

                                                        
1  BOUKEF, NABILA ; UTILISATION DU COURRIER ELECTRONIQUE DANS L'ACTIVITE 
MANGERIALE : USAGES, INTERETS ET LIMITES, Thèse, Paris IX 2005,p. 70 
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 ����D��� 
����� ������ %��"� ��&��� ���3���  ����!�� ��0�� ;�! � �@3)�
 ���
� ���������� �@) C�6. ������ ���!  ����A� �:3� 
@�� �!��� ��� ��"�: �
 �? �� ^��� � ���� �	�� ��!� >��� �"���� ���� 3�8� ������ #
 <�3
 
����� ������ ���� ��)�� 
����� ������ 2����� �3 
�!  � ��� �������

 >� #�������� ;! �� @��� #�3�� .  
 

�����  
 
����� ������ �3!  � �� ������� #��� �C�� � #
 ������� ����� �� ��� #0�
 #
 �&� �����:�� ���& �� ��. �Q���� � �+��!�� ��&����3 �� 2���� �� �Q ��

� ��� #\� %����� 2!�"
� 5���� '	�� 2!�"
 ����� 3�8� ���3!�� %�3
 ����0� ����� � � #�������� 2���� >��� ��� �  2�� �8� �3�� ��� '	��
 #�� ���� 3�� ���! ;��� #� 2��� ����� 2������� #� L	���� ��3 � �

��� ���� ��� � 
����� ������ ��"  �+ � -���� ����� %����� ������� -�
 >��� �"���� ���� 3�8� ������ E�@ �� ��� � � � ���� 3�8� /���� ���
 ���". ����� #��� �Q:! � ��6�� ���� /�& � E��) #�3 �@.� ���"��� ��0�

2�� �8� ;��� #� 
����� ������.  
 %����� ��& ����� �  � �� ��&����3 ��� ���:�� �(����� #
 2 �+
 ������� #7�
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 �3� � ���3�� �������� #��*� ;�!
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�� ����)� ���� 3�8� ;��� :  
HF  ���	��� ���:�� �(����� #� ���0�� N��0� '���  ��&�  

SF  ;�!� ��� �)���: � ����� L�"��� ���& ��� <�� 8 #�� C�D	 ��&� 
 �"0�� 2����  -3���� ����0�� 

RF  2������ ����  �� ��+��� ����� 3�8� ���3!�� %�3:� ����� � #�������� ��: 
� ��� 2�� �8� ������� 3�8� ������ ��� 2������� ��� 

 '��� ��� >�:�� �0&  %��+3 2���!  ����� 9�:� ���0�� ��� ��� ����
�
  �+�! ���� �)��Q�� /@) ��&���� ������  ��B ���! 'D� ���!� C�D����  . 
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8�
  :����0�� �$���� '&���   
� . #���� <�� ��!
:  

�8� 2���!��� ��&! ����� 3� ����0��  ��3! �� ���&� �� %����� �����  
 ��� �� ����0�� ��0��SKKd                  .  

 ���� �0� #���:  
��  ����� 3�8� '�	� �� ������0�� �D���� SKKM   

���!�� ��� 2��+:  
 �)�� ����� 3�8� '�	� ��> –�:�3 �%����� ��� ��� �&��� 
 �� > �&! 

0���� �2��+��� � 3� �����+��� �%��"����� %���&�� C?&�� SKKSFSKKR.  
�. �D�0�� 
����� ���:  

� ����0�� �D���� ���� ����� 3�8� ������ ��������� -���&��SKKU.  
�. �:�� ���!� ���! ��!�:  

���0�� ��0��� ���0�� ��3! �� ��&� ����� 3�8� 2?��0��� �������� �����   
 ��� ��  SKKd.   
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Brousseau,eric: 
 The three challenges for e_ government, conference E-government  for the Benefit of 
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University Paris 1,Bruylant bruxelles,p243. 
 

Carcenac, Thierry: 
 The link between the digital front- office and the standard front –office :the local 
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Benefit of Citizens – organized in Paris on 21/22/ January 2002 by the Conseil   d’ Etat 
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